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seit zwei Jahren ist die thüga solutions aktiv, entstanden aus den 
fünf Thüga-Plusgesellschaften providata, Syneco, Thüga Assekuranz, 
Thüga Erneuerbare Energien und Thüga SmartService. Unser Ziel 
ist es, abgestimmte und ineinandergreifende IT-Lösungen für die 
Energieversorgung anzubieten. 

In dieser Zeit haben wir neue Lösungen entwickelt, wie zum 
Beispiel den „Werkzeugkasten intelligente Tarife“, der auf den 
Paragrafen 41a des Energiewirtschaftsgesetzes reagiert. Ab 2025 
müssen Stromlieferanten und Energieversorger dynamische Tarife 
anbieten. Unsere Lösung verbindet die Bereiche Energiehandel/-
beschaffung, Soft-/Hardware und Abrechnung. Mit „HeatWatch 
Connect“ bieten wir eine End-to-End-Lösung an, die von separaten 
Wärmemengenzählern über Heizzentralen bis hin zur Sektoren-
kopplung mit Wärmenetzen und Speicherlösungen reicht. 

Unter dem Dach der thüga solutions arbeiten die Thüga-Plusgesell-
schaften zusammen, um Ihnen ganzheitliche Lösungen zu bieten. 
Ambitioniert, ganzheitlich und partnerschaftlich – diese Werte 
leiten unser Handeln, um die Zukunfts- und Wettbewerbsfähigkeit 
unserer Kunden zu sichern und neue Perspektiven zu eröffnen.
Ganz im Sinne unseres Mottos „Besser Gemeinsam. Gemeinsam 
Besser“ freuen wir uns auf den Austausch und innovative Projekte 
mit Ihnen!

Liebe Leserinnen 
und Leser,

Energiezukunft 
gemeinsam 
schaffen. Dr. Alexander Haßdenteufel

Geschäftsführer der Thüga SmartService 
Sprecher des Leitungsteams der thüga solutions
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Wer wir sind.

thüga solutions  
steht für ganzheitliche  
Lösungen im Bereich  
der Energiewirtschaft.

Als etablierte Spezialisten der Energiewirt-
schaft bieten die thüga solutions-Partner 
ihren Kundinnen und Kunden ineinander-
greifende, innovative und maßgeschneiderte 
Lösungen für alle Stufen der Wertschöp-
fungskette von Stadtwerken und Regional-
versorgern an.

thüga solutions ist eine Kooperation  
folgender Unternehmen:
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thüga solutions ist  
der ideale Partner  
von Energieversorgern 
und Kommunen. 

Erzeugung Beschaffung Netz Vertrieb Kunde

Wir bieten ein umfassendes Leistungs-
spektrum, das alle Wertschöpfungsebenen 
der Energiewirtschaft abdeckt – von der 
Erzeugung über die Beschaffung bis hin 
zum Kunden. Unsere Expertise reicht von 
Erneuerbaren Energien und Versorgungs-
sicherheit über moderne IT-Lösungen und 

digitale Transformation bis hin zu Prozess- 
und Datenmanagement. Zudem bieten 
wir maßgeschneiderte Versicherungen für 
Energieunternehmen und unterstützen bei 
der Digitalisierung von Stadtwerken sowie 
im Energiehandel. 
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Gemeinsam  
Lösungen schaffen: 
Vier Angebote.
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Unsere Leistungen 

	­ App/Kundenportal
	­ HEMS (Home Energy Management System) 

zur Steuerung der Verbrauchseinheiten
	­ Preisinformation mit Börsenpreisen für  

den Folgetag
	­ Abrechnung der dynamischen Verbrauchs-

daten
	­ Datenerfassung der intelligenten Zähler

Ihre Vorteile 

	­ Konformität mit regulatorischen Anforderungen
	­ Ganzheitliches Lösungsangebot
	­ Wettbewerbsvorteil

Eine Lösung der providata GmbH, Syneco  
Trading GmbH und Thüga SmartService GmbH 
für Stadtwerke.

Werkzeugkasten
Intelligente  
Tarife.
Dynamische Tarife sind für Stadtwerke spätestens 
ab 2025 Pflicht. Mit der Entwicklung eines mo-
dularen Werkzeugkastens unterstützen wir diese 
dabei, ihren Endkunden dynamische Tarife anzu-
bieten. Mit dem Basispaket erfüllen Stadtwerke die 
regulatorischen Anforderungen und können gleich-
zeitig die wachsende Kundengruppe der Prosumer 
bedienen. Im Ausbaupaket werden die steuerbaren 
Verbrauchseinheiten mit den Tarifen gekoppelt 
und so preisoptimiert gesteuert. Der Werkzeugkas-
ten umfasst die relevanten energiewirtschaftlichen 
Komponenten: vom Marktzugang und Bilanzierung 
über intelligente Steuerung der Verbrauchseinhei-
ten mit CLS-Systemen, dem Metering, bis hin zur 
Abrechnung und Endkunden-Anwendungen.
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Unsere Leistungen 

	­ Passgenaue Messkonzepte, individuelle  
Geräte- und Messwertbeschaffung,  
Zählerwechsel 

	­ Zentralisierung der Daten über eine Platt-
form, Monitoring & (ML-gestützte) Analyse  

	­ Umfassendere Prognose & Handlungs- 
empfehlung (technisch & wirtschaftlich) 

	­ Optimierung der Einsatzplanung und  
Vermarktung der Anlagen 

Ihre Vorteile 

	­ Senkung des Energieeinsatzes durch bedarfs- 
optimierte Wärmeversorgung 

	­ „Single Point of Truth“ anstatt vieler Teilsysteme  
& Insellösungen  

	­ Herstellerunabhängige, schnittstellenoffene  
Datenintegration ohne Vendor Lock-in  

	­ Vereinfachung interner Prozesse  
Eine Lösung der providata GmbH und  
Syneco Trading GmbH für Stadtwerke und  
Wärmeversorger.

HeatWatch  
Connect. 

Die Wärmewende erfordert nachhaltige und leis-
tungsstarke Wärmenetze und Heizzentralen – in 
der Betriebsführung datenbasiert optimiert und 
zielführend strompreisorientiert vermarktet. Mit 
HeatWatch Connect liefern wir Ihnen eine praxis-
erprobte, passgenaue End-to-End-Lösung - vom 
einzelnen Wärmemengenzähler über die digitale 
Transformation Ihrer Anlagen und Netze bis hin zur 
effektiven Sektorenkopplung mit Speicherlösungen 
oder Photovoltaik. 
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Eine Lösung der providata GmbH, Syneco Tra-
ding GmbH und Thüga SmartService GmbH für 
Stadtwerke.  

Energiedaten- 
management  
und -logistik. 
Basis für eine risikoarme, optimierte Energie-
beschaffung ist ein gutes Datenmanagement. 
Genau das bieten wir Ihnen. Wir managen 
Ihre Bilanzkreise und unterstützen Sie bei 
der Verbuchung der am Markt eingekauften 
Energiemengen.  Wir übernehmen für Sie die 
Kommunikation mit den anderen Akteuren. 
Mit uns verwalten, monitoren und skalieren Sie 
Ihre Energiedaten. Wir sind Ihr Dienstleister 
und Ansprechpartner mit Fachkompetenz, 
Erfahrung, Netzwerk und Engagement, damit 
Sie sich auf eine optimale Energiebeschaffung 
konzentrieren können.

Unsere Leistungen 

	­ Abbildung der gesamten Wertschöpfungs-
kette im Bereich Energielogistik eines 
Stadtwerkes  

	­ Bereitstellung von Energiedatenmanage-
ment-System  

	­ Vollumfängliche Abwicklung aller Aufgaben 
im Energiedatenmanagement  

	­ Vertriebsschattenbilanzierung und Kontrolle 
der Energiemengenbilanzierungen von VNB 
und ÜNB  

	­ MaBiS-Prozesse der Marktrollen Lieferant 
und BKV 

	­ Fahrplan-/Bilanzkreismanagementprozesse 

Ihre Vorteile 

	­ Komplettlösung aus einer Hand 
	­ Vollständiger Blick auf die Energiemengen 
	­ risikoarme Alternative zur „Vollversorgung“ 
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Unsere Leistungen 

	­ Proof of Concept mit Fokus Umfeldsysteme 
und TAP  

	­ Datenbereinigung  
	­ Produktbereinigung/ -vereinfachung in ab-

gebenden Systemen  
	­ Unterstützung Fit-to-Standard-Analyse
	­ Anforderungs- und Providermanagement 

nach der Migration  
	­ Operative Prozessunterstützung im Tages-

geschäft  

Unser Wissen –  
Ihre Vorteile 

	­ spezialisiert auf Daten und Prozesse  
	­ aktive Mitgestaltung beim Aufbau der TAP 
	­ vernetzt mit dem Team der TAP und der 

TAP-Steuerungsgesellschaft  
Eine Lösung der providata GmbH und Thüga 
SmartService GmbH für Kunden der Thüga- 
Abrechnungsplattform (TAP).

Thüga-Abrech- 
nungsplattform  
Unterstützungs-
dienstleistungen. 
Der Umbau eines Abrechnungssystems ist komplex 
und stellt Mitarbeitende von Energieversorgern vor 
große Herausforderungen: Daten müssen migriert, 
umgeschlüsselt und teilweise neuen Prozessen 
angepasst werden. Wir unterstützen Sie von der 
Migrationsvorbereitung, der Datenbereinigung bis 
zur Anbindung individueller Umfeldsysteme an 
die TAP. Nach dem Produktivstart begleiten wir 
partnerschaftlich bei der täglichen Arbeit auf der 
neuen Thüga-Abrechnungsplattform. Wir bringen 
fundiertes Prozesswissen mit und übernehmen 
bei Bedarf auch Schulungen. Profitieren Sie von 
unserer langjährigen Erfahrung sowohl in energie-
wirtschaftlichen  - als auch in IT-Prozessen.  



Sie wollen mehr  
entdecken? 
Auf der Website der thüga solutions finden Sie 
weitere Informationen zu den Lösungen der 
Plusgesellschaften. 

www.thuega-solutions.de

Energiezukunft 
gemeinsam 
schaffen.




